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Introduccién

La salud digital es un esquema alternativo para ampliar y acelerar el acceso a
los servicios de salud para la poblacién que se localiza fuera de la cobertura de
la infraestructura de los servicios de salud publicos. Este esquema permitiria la
ampliacién de la cobertura universal y tenderia a cubrir a personas sin derechoha-
biencia y en situacién de pobreza, lo que neutralizaria la distancia. Es decir que la
salud digital es vital para avanzar en la extensién de la cobertura porque incluye
factores que facilitan su aplicacion y favorecen la cobertura territorial, de infraes-
tructura y de conectividad, asi como la integracién de redes sociales. De acuerdo
con su definicidn, la salud digital es la habilidad de transferir consultas médicas
o telediagndsticos a las personas mediante una variedad de medios (secuencia-
cién del ADN, utilizacién de sensores, digitalizacién de imdgenes médicas, etcé-
tera), maximizando el uso de la conectividad, las redes sociales, el internet, las
infraestructuras digitales y la banda ancha, donde el uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacién (TIC) son los medios para alcanzar a un mayor
nimero de poblacién localizada en territorios mds lejanos, remotos o de dificil
acceso (Garcia-Cuyas, De San Pedro y Martinez, 2015, p. 41; Portilla, 2013, p.
49; Kostkova, 2015, p. 134). Bajo este contexto conceptual, tal avance tecnoldgi-
co acelera la atencién inmediata para tratar y prevenir muchas enfermedades vy,
de esta manera, elevar el nivel de vida de la poblacién, ya que resuelve de manera
inmediata el cémo y el dénde. Asimismo, tendria impactos diversos: reduciria los
tiempos de espera para conseguir una consulta médica o una terapia, minimiza-
ria los costos de transporte del paciente, racionaria gastos en el sistema de salud
y disminuiria la saturacién del sistema de salud; pero, sobre todo, la inclusién
digital para ampliar la universalizacién de la cobertura en salud contribuiria a la
reduccion de la pobreza (Monteagudo, Serrano y Herndndez, 2005; Ferndndez y
Oviedo, 2010; Ferndndez, 2013; Garcia-Cuyas, De San Pedro y Martinez, 2015;
Lépez, 2022).

En esta nueva era digital, el sector salud en México ha realizado algunos
intentos de integracién de la salud digital al funcionamiento de su sistema, no
obstante, ha encontrado numerosas limitaciones de recursos para su implemen-
tacién, como la integracion de la tecnologia en salud, ya que es muy costosa y
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requiere capacitacion y actualizacién constantes; el poco desarrollo de recursos
disponibles en el interior de las unidades médicas en cuestiones de equipamiento
e infraestructura bdsica; asi como en lo externo, en lo concerniente a cuestiones
administrativas y de atencién directa al paciente.

En la coyuntura de transformacién que experimenta el sistema de salud me-
xicano, en lo referente a lograr un sistema de salud “justo y equitativo que asegure
servicios integrales con igual acceso” (Laurell, 10 de enero de 2019), seria impres-
cindible que la salud digital se incorporara en la agenda de la politica de salud
para ampliar la cobertura universal y acelerar el acceso a los servicios de salud.
Sin embargo, para lograr lo anterior es necesario desarrollar infraestructura en
varios frentes: uno de ellos es en el drea de infraestructura digital, que requiere
la ampliacién del tendido de red de banda ancha y la ampliacién de cobertura
de internet; el segundo, en la capacitacién del personal médico para el entrena-
miento y la interaccién con los productos de la tecnologia digital; el tercero, en la
capacitacion para el manejo de la poblacién usuaria de los servicios de salud digi-
tales; el cuarto de los frentes mds complicados de resolver es el proceso politico,
como la redefinicién de la visién sobre el sistema de salud, y, por tltimo, el tema
financiero para la incorporacién de tecnologia en salud.

Ademds, México enfrenta un gran desafio, que es restructurar el sistema de
salud. En alusién a Laurell (10 de enero de 2019), se trata de

reconstruir el sistema publico, empezando por reorganizar el primer nivel e
idear qué tecnologia y dénde, por lo que, en términos geograficos, la cobertura
digital universal significaria que las inequidades y desigualdades socioterritoria-
les que existen en cuanto a la dotacién y distribucién de varios factores de salud
disminuirfan al aumentar el nivel de cobertura como capacidad de respuesta
social y territorial que tienen los servicios de salud segtn su localizacién (Lépez

y Aguilar, 2004).

El objetivo principal de la presente obra es discutir y proporcionar evidencia so-
bre la contribucién de la adopcién y la implementacién de la salud digital en el
sistema de salud y, a su vez, explicar diferentes contextos territoriales y poblacio-
nales para orientar a los constructores de politicas de salud respecto del impacto
potencial de la introduccién de la salud digital en la universalizacién del servicio
de salud.

Los trabajos en este libro tratan precisamente de contribuir y profundizar en
la discusion de la salud digital en sus diversas vertientes, como se muestra en el
esquema de diferentes realidades, bdsicamente en México y Espana, en el sector
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publico y el privado. Los temas tratados son variados y de alguna manera senalan
la diversidad de aplicaciones y contribuciones politicas, cientificas y tecnolégicas,
pero sobre todo sociales, que tiene la salud digital, la cual es bdsicamente una al-
ternativa para avanzar hacia la universalizacién, es decir, hacia la salud para todos.

Una caracteristica de esta obra es la participacién de diferentes autores de
distintos dmbitos académicos, de gobierno y privados. Consideramos este rasgo
una distincién porque permite tener una visién no s6lo amplia, sino sélida e inno-
vadora del tema.

Los trabajos que aqui se presentan son resultado del primer seminario in-
ternacional titulado Salud Digital. Enfoques Actuales, Aplicaciones y Desafios.
Celebrado en marzo de 2021.

La definicién de la estructura de este libro ha sido una tarea que finalmente
incorporé varias contribuciones consideradas de relevancia, las cuales se presen-
tan en seis capitulos centrados en las expectativas de la salud digital en México
y Espafna, como las referentes a servicios, innovacién y utilidad en diferentes
experiencias.

La obra inicia con el capitulo elaborado por Javier Carnicero y coautores,
el cual plantea la incorporacién de las tecnologfas en salud en Espana. El inte-
rés, mds que la administracién publica, es entender qué ha pasado con la salud
digital en ese pais y qué perspectiva hay hasta el dia de hoy. En Espana, la salud
digital forma parte de la salud publica, es un instrumento para prestar la mejor
asistencia y tener un ptimo sistema de salud publica. El capitulo termina con
la relevancia que ha adquirido la cobertura de las telecomunicaciones en salud,
pues esto implica que la poblacién goce de mayor acceso a los servicios y de una
mejor calidad, y que el propio sistema de salud tenga mayores oportunidades de
desarrollo, lo cual se puede lograr con datos accesibles, softwares libres y algorit-
mos bdsicos de anilisis espacial.

El segundo capitulo se refiere a las desigualdades en el acceso y el uso de las
TIC en hogares de México y su posible relacién con desigualdades en salud, en
donde se busca enfatizar por qué es un tema relevante en el dmbito de la salud
digital. Los autores Juan Pablo Gutiérrez e Itzuri Castillo Contreras mencionan
que la brecha digital puede ser una limitante que contribuya al acceso efectivo a
la salud. Por esto es imperativo cerrar tal brecha en los dmbitos urbano y rurales,
ya que el acceso a internet o a una computadora es desigual en el pais. Es por ello
que el modelo de cambio de la telesalud contribuiria a avanzar en la equidad en
el acceso a servicios de salud.

El tercer capitulo lo desarrollé Miguel Angel Flores-Espinosa, quien se cues-
tiona si la salud digital es accesible para toda la poblacién. Con el fin de corro-
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La salud digital es un esquema alternativo para flexibilizar y acelerar el acceso a los
servicios publicos de salud para poblaciones sin derechohabiencia y en situacion de
pobreza.

El objetivo principal de la presente obra es discutir y proporcionar evidencia sobre
la contribucién de la adopcién y la aplicacién de dicho esquema y, a su vez, describir
diferentes contextos territoriales y poblacionales para orientar a los constructores de
politicas sectoriales respecto del impacto potencial de la introduccién de la salud digi-
tal para un acceso “justo y equitativo que asegure servicios integrales con igual acceso
en la universalizacién del servicio de salud”.

Los trabajos reunidos aqui analizan su puesta en marcha en diferentes realidades,
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de aplicaciones y contribuciones politicas, cientificas y tecnoldgicas, pero sobre todo
sociales, que tiene la salud digital como una alternativa para lograr una salud para
toda la poblacién.
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