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La democracia deliberativa

La democracia deliberativa es un tipo de 
organización social en donde las decisiones de 
políticas públicas se toman a través del diálogo 
constante entre todos los actores sociales 
afectados por una problemática particular.



La democracia deliberativa

Niveles de democracia.

• Democracia directa.

• Democracia representativa.

• Democracia participativa.

• Democracia deliberativa.



La democracia deliberativa

Bessette (1980):

Las instituciones del Estado han sido cooptadas por 
élites políticas quienes, de manera contraria al espíritu 
de la democracia, han impuesto su agenda al resto de 
la población y han limitado la efectiva participación y 
representación de actores sociales provenientes, 
particularmente, de grupos históricamente 
discriminados.



La democracia deliberativa

Habermas (1996):

Las acciones de gobierno sólo son legítimas si son el 
resultado de un procedimiento en el que los afectados 
por dichas acciones pueden influir en ellas a través de 
un ejercicio de deliberación libre y equitativo. 



La democracia deliberativa
La democracia deliberativa, siguiendo la 
definición de poder de Arendt (1951), propone 
que el poder del Estado es legítimo sólo si los 
ciudadanos lo aceptan.

Y si está basado en reglas que han sido 
consensadas por todos los actores sociales a 
través de procedimientos de deliberación. 



La democracia deliberativa

Bovenkerk (2010):

Los ejercicios de la democracia deliberativa son 
efectivos para llegar a acuerdos incluso entre partes 
que tienen un fuerte desacuerdo.

La deliberación obliga a las personas a argumentar 
públicamente con base en la razón y la evidencia, no en 
las creencias o ideologías.



La democracia deliberativa

Los ejercicios de democracia deliberativa también 
ayudan a resolver conflictos sociales.

A través de ellos se toman en consideración la visión, 
conocimiento y experiencia de grupos diversos, en 
particular de aquellos que han sido históricamente 
discriminados.



La democracia deliberativa

Al ser tomadas en cuenta, las personas se sienten 
incluidas y respetadas, su autoestima crece y se 
disposición a participar aumenta.

También mejora su opinión del trabajo de gobierno, 
aunque no estén totalmente de acuerdo con él.



La democracia deliberativa

Objetivos de la democracia deliberativa.

• Llegar a consensos.

• Desarrollar el “aprendizaje social”.

• Satisfacer las necesidades de respeto y 
consideración de las personas y los grupos.



La conferencia de consenso

La conferencia de consenso es un instrumento de 
democracia deliberativa.

Implementada por primera vez en Noruega en 
1986.

Desde entonces ha sido replicada en más de 20 
países.



La conferencia de consenso

Klepsch (1995):

El objetivo principal de la conferencia de 
consenso es entablar un diálogo de alta calidad 
que permita la redacción de un reporte ciudadano 
que incluya reflexiones y recomendaciones de 
política pública.



La conferencia de consenso
Cada comité organizador ha utilizado distintas 
metodologías, dependiendo de los objetivos que 
busca alcanzar:
• Informar a los ciudadanos.
• Aumentar la participación de los ciudadanos en 

discusiones públicas.
• Influir en las políticas públicas.
• Etc.



La conferencia de consenso
Joss y Durant (1995).

El éxito de la conferencia de consenso no sólo radica 
en que ha logrado influir en los tomadores de decisión 
de diferentes lugares del mundo.

También ha permitido tender puentes entre expertos, 
gobernantes y ciudadanos que pueden tener puntos 
de vista opuestos en torno a un tema.



La conferencia de consenso

Joss y Durant (1995).

El valor de la conferencia de consenso no está en 
el tipo de tema que se discute en ellas, sino en su 
capacidad para contribuir a la democracia.



El Proyecto Voces

Nombre oficial:

La vivienda en zonas metropolitanas: 
Participación multiactoral y enfoque multicriterio 
para la generación de alternativas de actuación 
frente a la subutilización del parque habitacional.



El Proyecto Voces

El proyecto pretende cambiar el enfoque 
tradicional con el que se abordan los problemas 
de vivienda en México.

Se basa en el modelo de la conferencia de 
consenso para lograr la colaboración y el diálogo 
entre diferentes actores.



El Proyecto Voces

Buscamos entender la subutilización y la 
deshabitación de la vivienda desde el punto de 
vista de las personas afectadas por estos 
fenómenos.

• Cómo perciben las personas estas problemáticas.
• Qué acciones individuales y colectivas llevan a cabo 

para enfrentarlas.
• Qué ideas tienen acerca de cómo solucionarlas.



El Proyecto Voces

Acciones hasta el momento:

• Grupos focales en 15 colonias distintas del Área 
Metropolitana de Guadalajara.

• 2 encuentros entre ciudadanos, expertos y 
funcionarios públicos.

• Diseño de una app que sirve de puente para el 
diálogo entre actores.



El Proyecto Voces
Segundo encuentro sobre la problemática de la vivienda en la metrópolis (7 de 
noviembre de 2023)



El Proyecto Voces

Información obtenida:

• Ante el incapacidad o inacción del gobierno las 
personas buscan solucionar sus problemas a partir de 
la autogestión o de la organización social.

• Las personas se organizan con sus vecinos para llevar 
a cabo actividades de limpieza, jardinería, 
mantenimiento, etc.



El Proyecto Voces

• Existe otro tipo de organización que se refiere a las 
actividades que llevan a cabo para protegerse de la 
inseguridad.

• Desde organizarse con sus vecinos para capacitarse en 
defensa personal, invertir en equipo de seguridad, como 
cámaras, canceles, etc., hasta la portación armas como 
navajas, gas pimienta o, incluso, pistolas.



El Proyecto Voces

• Los participantes aseguraron no tener miedo de 
tomar la justicia en sus propias manos si 
consideran que, en un momento dado, sus 
vidas corren peligro.



El Proyecto Voces

• La mayoría de los participantes mencionó que 
es necesaria la acción gubernamental para 
cuestiones como hacer valer la ley, facilitar 
trámites, ofrecer seguridad, hacer planeación 
urbana adecuada, etc.



El Proyecto Voces

• Sin embargo, algunos participantes señalaron 
que, sin la organización ciudadana para 
presionar al gobierno, este no va a llevar a cabo 
las acciones necesarias para acabar con los 
problemas de la deshabitación y el abandono.



Conclusiones
1. La ciudadanía está dispuesta a participar en el 
proceso de políticas públicas, pero no encuentran 
espacios para hacerlo.

2. Ante la problemática, la mejor estrategia es la 
organización vecinal.

3. Las personas están dispuestas a romper la ley si 
con ello preservan su patrimonio y su bienestar.





Contacto

elecodetumetropoli@gmail.com

https://elecodetumetropoli.org/

@elecodetumetropoli

Voces: el eco de tu metropoli
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